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Приложение № 1

к Договору управления МКД №___________ 
от «___» ________________ 201____г.

Услуги, предоставляемые населению по ставке: 

содержание и ремонт многоквартирных жилых домов

	ВИДЫ УСЛУГ
	Периодичность выполнения работы.

	Содержание придомовой территории:

1. Содержание и уход за элементами озеленения и благоустройства, а также иными предназначенными для обслуживания, эксплуатации и благоустройства этого многоквартирного дома объектами, расположенными на земельном участке, входящем в состав общего имущества.
	1 раз в год

	2. Санитарное содержание придомовых территорий:

Уборка в зимний период:

- подметание свежевыпавшего снега и в дни без осадков
	По мере необходимости


	- посыпка территории противогололедными материалами
	1 раз в сутки

	- очистка урн от мусора
	По мере необходимости( но не реже 1 раза в сутки)

	Уборка контейнерных площадок
	1 раз в сутки

	Уборка в теплый период:

- Подметание территории в дни без и с осадками до 2 см.
	1 раз в сутки

	- очистка урн от мусора
	1 раз в сутоки

	- промывка урн 
	1 раз в месяц

	- уборка газонов
	1 раз в сутки

	- выкашивание газонов
	2 раза в сезон и по мере необходимости

	- подметание территории в дни сильных осадков
	1 раз в двое суток

	- уборка контейнерных площадок
	1 раз в сутки

	- стрижка кустарников, вырубка заросли, побелка деревьев
	1 раз в год

	Санитарное содержание мест общего пользования в жилых домах:

1. Уборку и санитарно-гигиеническую очистку помещений общего пользования, а также земельного участка, входящего в состав общего имущества
	6 раз в неделю

	2. Санитарное содержание лестничных клеток:

- Влажное подметание лестничных площадок и маршей:
	

	1. нижних этажей 
	6 раз в неделю

	2. выше третьего этажа
	2 раза в неделю

	- Влажное подметание перед загрузочными клапанами мусоропроводов
	6 дней в неделю

	-Мытьё лестничных площадок и маршей

1. в домах с лифтами
	2 раза в месяц

	- Влажная протирка стен, дверей, плафонов на лестничных клетках
	1 раз в месяц

	- Влажная протирка подоконников, перил, чердачных лестниц

	1 раз в 3 месяца

	Освещение мест общего пользования:

- обеспечение готовности внутридомовых инженерных систем электроснабжения и электрического оборудования, входящих в состав общего имущества, к предоставлению коммунальной услуги электроснабжения
	По мере необходимости                (не реже 2 раз в год)

	- проведение обязательных в отношении общего имущества мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности
	По мере необходимости                            (не реже 2 раз в год)

	- дератизация
- дезинсекция

- дезинфекция (профилактическая)
	По мере необходимости (не реже 1 раза в год)
1 раз в месяц
По мере необходимости (не реже 1 раза в год)

	Содержание мусоропроводов: 

- Профилактический осмотр мусоропроводов
	2 раза в месяц

	- Мойка нижней части ствола и шабера мусоропровода, очистка и дезинфекция всех элементов мусоропровода, - дизенфекция мусоросборников
	1 раз в месяц

	- мойка ствола мусоропровода по всей длине
	по мере необходимости              (не реже 1 раза в год) 

	- Удаление мусора из мусороприемных камер, уборка мусороприёмных камер, мойка сменных мусоросборников
	6 дней в неделю



	- Устранение засоров
	по мере необходимости

	- Замена уплотнителей на ковшах и самих ковшей
	по мере необходимости

	Текущий ремонт жилого фонда.

- Услуги по содержанию и текущему ремонту:

1. Обеспечение функционирования всех инженерных систем и оборудования дома в пределах установленных норм.
	Круглосуточно

	2. Ремонт электропроводки в местах общего пользования.
	Согласно поступившим заявкам

	3. Техническое обслуживание дома.
	Ежедневно 

	4. Проведение технических осмотров мест общего пользования. 
	Ежедневно

	5. Подготовка дома к эксплуатации в осенне-зимний период. 
	Ежегодно 

	6. Технические осмотры и планово-предупредительные ремонты в соответствии с утвержденными графиками и перечнями работ.
	Ежемесячно

	7. Круглосуточное функционирование аварийно диспетчерской службы.
	Ежедневно (круглосуточно)

	8. Текущий ремонт дома, его инженерных систем и оборудования в соответствии с утвержденным планом и объемами поступивших денежных средств
	Согласно утверждённого плана

	- Техническое обслуживание помещений Собственника:

1. устранение засоров стояков и системы внутридомовой канализации, происшедших не по вине собственника
	Согласно поступившим заявкам 

	2. Наладка и регулировка системы горячего водоснабжения и отопления с ликвидацией непрогревов, воздушных пробок, помывка трубопроводов и нагревательных приборов, регулировка запорной арматуры.
	По мере необходимости (не реже 1 раза в год)

	3. Аварийное отключение вследствие протечек.  
	Круглосуточно

	- Устранение частичных неисправностей, замена и восстановление работоспособности систем отопления, водоснабжения, канализации, горячего и холодного водоснабжения, газоснабжения, вентиляции на общих стояках. 
	По мере необходимости

	- Регулировка трехходовых кранов, набивка сальников, мелкий ремонт теплоизоляции, устранение течи в трубопроводах, приборах и арматуре, разработка, осмотр и очистка грязевиков, воздухосборников, регулирующих кранов, вентилей, задвижек, очистка от накипи запорной арматуры, уплотнение сгонов,  устранение засоров и др. в местах общего пользования.
	По мере необходимости                 (не реже 1 раза в год)

	- Частичный ремонт кровли
	1 раз в год в летний период и по заявкам

	- Замена разбитых стекол в местах общего пользования, ремонт входных дверей в подъездах и во вспомогательных помещениях
	По мере необходимости               (не реже 2 раз в год)

	Техническое обслуживание инженерного оборудования и конструкторских элементов зданий.

- Осмотр общего имущества, осуществляемый собственниками помещений ответственными лицами, обеспечивающий своевременное выявление несоответствия состояния общего имущества, а также угрозы безопасности жизни и здоровью граждан
	5 раз в неделю

	- поддержание помещений, входящих в состав общего имущества температуру и влажность в таких помещениях
	Ежедневно

	- обеспечение установки и ввода в эксплуатацию коллективных (общедомовых) приборов учета холодной и горячей воды, тепловой и электрической энергии, природного газа, а также их надлежащей эксплуатации (осмотры, техническое обслуживание, поверка приборов учета и т.д.).
	Ежедневно

	- Накладка инженерного оборудования
	По мере необходимости

	- Работа по устранению аварийного состояния строительных конструкций и инженерного оборудования мест общего пользования.
	По мере необходимости

(не реже 2 раз в год)

	- Технические осмотры отдельных элементов и помещений дома
	2 раза в год

	- Планово-предупредительные ремонты внутридомовых сетей
	Согласно утверждённого плана

	- Подготовка дома и его инженерных сетей к сезонной эксплуатации
	1 раз в год

	- Ремонт в местах общего пользования, регулировка, промывка и гидравлическое испытание систем отопления
	По мере необходимости                         (не реже 1 раза в год)

	- Восстановление тепловой изоляции на трубопроводах в подвальных и чердачных помещениях
	1 раз в год

	- Установка пружин и доводчиков на входных дверях в местах общего пользования
	По мере необходимости                (не реже 1 раза в год)

	- Устранение причин подтапливания подвальных помещений
	По мере необходимости              (не реже 2 раз в год)

	- Устранение засоров стояков и системы внутридомовой канализации, происшедших  по вине Собственника
	Согласно поступившим заявкам

	- Наладка и регулировка системы горячего водоснабжения и отопления с ликвидацией непрогревов, воздушных пробок, омывка трубопроводов и нагревательных приборов, регулировка запорной арматуры.
	По мере необходимости               (не реже 2 раз в год)



	- Аварийные отключения вследствие протечек.
	Круглосуточно

	Противопожарные мероприятия:

- меры пожарной безопасности в соответствии с законодательством Российской Федерации о пожарной безопасности
	

	    техническое обслуживание и сезонное управление оборудованием систем вентиляции и дымоудаления, определение работоспособности оборудования и элементов систем; контроль состояния, выявление и устранение причин недопустимых вибраций и шума при работе вентиляционной установки;
	ежедневно


	   проверка утепления теплых чердаков, плотности закрытия входов на них;
	ежедневно

	устранение неплотностей в вентиляционных каналах и шахтах, устранение засоров в каналах,   устранение неисправностей шиберов и дроссель-клапанов в вытяжных шахтах, зонтов над шахтами и дефлекторов, замена дефективных вытяжных решеток и их креплений;
	2 раза в год

	  проверка исправности, техническое обслуживание, контроль и обеспечение исправного состояния систем автоматического дымоудаления; сезонное открытие и закрытие калорифера со стороны подвода воздуха; контроль состояния и восстановление антикоррозионной окраски металлических вытяжных каналов, труб, поддонов и дефлекторов
	ежедневно

	Поддержание работоспособности системы ДДУ и ППА
	По мере необходимости

	Общехозяйственные расходы
	По мере необходимости

	Содержание Расчётно-кассовых центров (РКЦ)
	1 раз в месяц

	Прочие затраты:

- организацию мест для накопления и накопление отработанных ртутьсодержащих ламп и их передачу в специализированные организации, имеющие лицензии на осуществление деятельности по сбору, использованию, обезвреживанию, транспортированию, размещению отходов I – IV класса опасности
	1 раз в месяц

	Вывоз и захоронение ТБО

сбор и вывоз твердых и жидких бытовых отходов, включая отходы, образующиеся в результате деятельности организаций и индивидуальных предпринимателей, пользующихся нежилыми (встроенными и пристроенными) помещениями в многоквартирном доме
	По графику ежедневно


        Управляющая компания:






Собственник:
ООО «УК «РЭУ № 1 – САДОВЫЙ»
Генеральный директор

_____________________/Шаров С.А./ 


             _____________________________

МП

Приложение № 2
к Договору управления МКД №____________ 
от «___» ________________ 201____г.

АКТ

по разграничению ответственности за эксплуатацию инженерных сетей, устройств и оборудования 

Настоящий акт составлен между ООО «УК «РЭУ № 1 – САДОВЫЙ», в лице Генерального директора Шарова С.А., действующего на основании Устава, именуемым в дальнейшем «Управляющая компания», с одной стороны, и ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________(ФИО гражданина, наименование  юридического лица),
именуемым в дальнейшем «Собственник»,   о нижеследующем:

1. Граница ответственности за эксплуатацию инженерных сетей, устройств и оборудования между Управляющей компанией и Собственником обозначена пунктирной линией на схеме.

2. Собственник несет ответственность за предоставление доступа к общим сетям, устройствам и оборудованию, находящимся и/или проходящим транзитом через жилое/нежилое помещение Собственника.
3. В случае выхода из строя инженерных сетей, устройств и оборудования, входящих в зону ответственности Собственника (в т.ч. аварий), составляется при необходимости аварийный акт в течение 3-х рабочих дней. Ремонт, аварийное обслуживание и устранение последствий аварий производится за счет средств Собственника.

4. В случае выхода из строя инженерных сетей, устройств и оборудования, входящих в зону ответственности Управляющей компании, (в т.ч. аварий), составляется при необходимости аварийный акт в течение 3-х рабочих дней. Ремонт, аварийное обслуживание и устранение последствий аварий производится за счет средств, оплаченных Собственником по статье «Содержание и текущий ремонт»
5. В случае непредоставления (ограничения) Собственником доступа к общим внутридомовым инженерным сетям, устройствам и оборудованию, входящим в зону ответственности Управляющей компании, ремонт этих инженерных сетей, устройств и оборудования, а также аварийное обслуживание и устранение последствий аварий производится за счет средств Собственника.
6.  При привлечении Собственником сторонних организаций к производству работ на инженерных сетях, устройствах и оборудовании входящих в зону ответственности Собственника и/или Управляющей компании, ответственность за возможный ущерб, нанесенный в результате проведения работ имуществу Собственника, общему имуществу, имуществу других Собственников,  имуществу Управляющей компании или третьих лиц, несет Собственник. Ремонт, аварийное обслуживание и устранение последствий аварий производится за счет средств Собственника **.

** В данном случае вызов аварийной бригады не входит в платеж за содержание и текущий ремонт жилищного фонда и оплачивается Собственником дополнительно, после выставления Управляющей компанией соответствующего счета.
	Отопление
до первого вентиля на отводе от стояка ЦО в помещении Собственника
ГВС
до первого вентиля  на отводе от стояка ГВС в помещении  Собственника
ХВС
до первого вентиля  на отводе от стояка ХВС в помещении  Собственника
Канализация
до первого раструба на отводе от канализационного стояка в помещении  Собственника
Эл. сеть
До первого вводного автомата счетчика


    УПРАВЛЯЮЩАЯ КОМПАНИЯ:                               СОБСТВЕННИК:
 
     


[image: image1]


  Управляющая компания:






Собственник:
ООО «УК «РЭУ № 1 – САДОВЫЙ»
Генеральный директор

_____________________/Шаров С.А./ 
                        
             _____________________________

МП

«УТВЕРЖДАЮ»

Генеральный директор

 ООО «УК «РЭУ №1-САДОВЫЙ»

С.А. Шаров
________________________

ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 

на установку приборов учета расхода холодной

и горячей воды в квартире 
Установка узла учета воды выполняется в соответствии с «Правилами пользования системами коммунального водоснабжения и канализации в РФ», технической документацией (паспортами) приборов, техническими условиями, а также согласно требованиям СНиП 2.04.01-85, п. 11.2-11.8 "Внутренний водопровод и канализация зданий".

1. Тип прибора учета должен быть утвержден Госстандартом Российской Федерации и внесен в Государственный реестр средств измерений Госстандарта Российской Федерации, имеющих антимагнитную защиту.

2. Приборы учета (счетчики) должны быть установлены на вводах в квартиру  холодной и горячей воды после первых общих отключающих устройств. При отсутствии общего отключающего устройства (раздельное отключение на туалет и др.) схема разводки должна быть изменена с устройством общего отключающего устройства.

3. В качестве отключающих устройств должны быть применена бронзовая запорная арматура – шаровые краны, обеспечивающие надежное закрытие. Участок трубопровода  между первым запорным устройством и прибором учета не должен иметь отводов и разъемных соединений.

3. Перед счетчиками должны быть установлены фильтры и обратные клапаны (если не предусмотрена установка обратного клапана конструкцией счетчика – заводом изготовителем).

4. После завершения монтажных работ необходимо вызвать представителей управляющей компании для опломбировки приборов и оформления акта ввода в эксплуатацию приборов учета. При оформлении акта ввода в эксплуатацию потребитель должен предоставить паспорт на установленные приборы учета;

5. В акте ввода в эксплуатацию фиксируется дата установки и показания приборов на момент  приемки, дата последующей поверки приборов согласно паспорту.

6. Акты ввода приборов учета в эксплуатацию и копии их паспортов передаются в управляющую компанию. Для производства расчетов по приборам учета пользователь ежемесячно (с 18 по 22 число месяца)  передает показания приборов в МУП «ДЕЗ».

7. Счетчики, фильтры, запорная арматура должны быть размещены в месте удобном для эксплуатации и обслуживания, и не ухудшать возможность доступа для пользования и ремонта инженерных коммуникаций и оборудования квартиры.

8. Последующее техническое обслуживание и госповерку счетчиков в соответствии с инструкцией по его эксплуатации должен обеспечивать пользователь (собственник, наниматель) жилого помещения за свой счет путем привлечения (по договору) специализированной организации.

10. При обнаружении неисправностей, повреждений индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в Единую диспетчерскую службу по тел. (495)777-60-00;

11. Пользователь несет обязательства по обеспечению беспрепятственного доступа работников управляющей компании для осуществления контроля за исправностью счетчиков, целостностью пломб и правильностью передаваемых показаний. 

При  отказе в допуске сотрудников управляющей компании для контрольного снятия показаний индивидуальных приборов учета (данная обязанность в предоставлении доступа вытекает из требований Постановления Правительства РФ № 354 от 06.05.2011 года часть V п. 33 (ж)  будут произведены начисления размера платы за коммунальные услуги исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, начиная с месяца, в котором была проведена последняя проверка правильности снятия потребителем показаний индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб.

«УТВЕРЖДАЮ»

Генеральный директор

 ООО «УК «РЭУ №1-САДОВЫЙ»

С.А. Шаров
________________________

ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 

на установку приборов учета расхода тепловой энергии в квартире 
I. ЭТАП

1. Подготовить письмо в адрес управляющей компании с просьбой рассмотреть техническую возможность установки узлов учета расхода тепловой энергии (ТЭ).

2. В случае наличия технической возможности Управляющая компания дает положительное заключение.

II. ЭТАП

1. Посредством привлечения специализированной организации (имеющей допуск СРО) разработать проект монтажа узла учета ТЭ с учетом требований указанных в паспорте узла учета ТЭ.

2. Требования к содержанию проектного решения установки узла учета:

Проект  выполняется в соответствии с «Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя», утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2013 г. N 1034 и должен содержать:

а) Зоны разграничения балансовой принадлежности и сведения о расчетных нагрузках для действующих объектов. 

б) план подключения потребителя к тепловой сети;

в) принципиальную схему подключения узла учета, с указанием мест установки датчиков, размещения приборов учета и схемы кабельных проводок (в случае наличия);

г) электрические и монтажные схемы подключения приборов учета (в случае наличия);

д) настроечную базу данных, вводимую в тепловычислитель (в том числе при переходе на летний и зимний режимы работы);

е) схему пломбирования средств измерений и устройств, входящих в состав узла учета, исключающую возможность вмешательства в работу узла учета, которое может повлечь за собой искажение результатов измерений;

ж) формулы расчета тепловой энергии, теплоносителя;

з) расход теплоносителя по теплопотребляющим установкам по часам суток в зимний и летний периоды;

и) спецификацию применяемого оборудования и материалов;

к) узел учета оборудуется теплосчетчиками и приборами учета, типы которых внесены в Федеральный информационный фонд по обеспечению единства измерений.

III. ЭТАП

1. В адрес Управляющей компании предоставляется Проектное решение монтажа индивидуального узла учета расхода тепловой энергии в двух экземплярах для согласования с ресурсоснабжающей организацией.
2. Начало монтажа узла учета в случае согласования проектного решения ресурсоснабжающей организацией и управляющей компанией. 

IV. ЭТАП

1. После завершения монтажных работ необходимо вызвать представителей управляющей компании для опломбировки приборов и оформления акта ввода в эксплуатацию узла  учета. При оформлении акта ввода в эксплуатацию потребитель должен предоставить согласованное проектное решение;

2. В акте ввода в эксплуатацию фиксируется дата установки и показания приборов на момент  приемки, дата последующей поверки приборов согласно паспорту.

3. Акты ввода приборов учета в эксплуатацию и копии их паспортов передаются в управляющую компанию. Для производства расчетов по приборам учета пользователь ежемесячно (с 18 по 22 число месяца)  передает показания приборов в МУП «ДЕЗ».

4. Приборы учета, фильтры, запорная арматура должны быть размещены в месте удобном для эксплуатации и обслуживания, и не ухудшать возможность доступа для пользования и ремонта инженерных коммуникаций и оборудования квартиры.

8. Последующее техническое обслуживание и госповерку счетчиков в соответствии с инструкцией по его эксплуатации должен обеспечивать пользователь (собственник, наниматель) жилого помещения за свой счет путем привлечения (по договору) специализированной организации.

10. При обнаружении неисправностей, повреждений индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в Единую диспетчерскую службу.  по тел. (495)777-60-00;

11. Пользователь несет обязательства по обеспечению беспрепятственного доступа работников управляющей компании для осуществления контроля за исправностью счетчиков, целостностью пломб и правильностью передаваемых показаний. 

При  отказе в допуске сотрудников управляющей компании для контрольного снятия показаний индивидуальных приборов учета (данная обязанность в предоставлении доступа вытекает из требований Постановления Правительства РФ № 354 от 06.05.2011 года часть V п. 33 (ж)  будут произведены начисления размера платы за коммунальные услуги исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, начиная с месяца, в котором была проведена последняя проверка правильности снятия потребителем показаний индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб.

РЕГЛАМЕНТ СОГЛАСОВАНИЯ УСТАНОВКИ СИСТЕМЫ КОНДИЦИОНИРОВАНИЯ ВОЗДУХА (КОНДИЦИОНЕРА)
1. Для получения согласования от управляющей компании на установку кондиционера собственник квартиры обращается с заявлением к представителю эксплуатирующей компании и прилагает проект на установку кондиционера.
2. Проект/эскизный проект должен соответствовать требованиям Технических условий.
Технические условия на установку кондиционера.
· внутренний блок кондиционера устанавливается внутри жилого помещения по усмотрению собственника;
· запрещается установка наружного блока кондиционера на фасад здания. В соответствии с п. 4 ст. 36 ЖК РФ, п. 2 ст. 44 ЖК РФ фасад дома может быть передан в пользование только по решению собственников помещений в многоквартирном доме, принятому на общем собрании таких собственников;
· Эквивалентные и максимальные уровни звука от работы наружного блока кондиционера не должны превышать допустимые уровни и соответствовать  СН 2.2.4/2.1.8.562-96 «Шум на рабочих местах в помещениях жилых, общественных зданий и на территории жилой застройки», СанПиН 2.1.2,2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях помещениях».

· обязательна заделка отверстий в местах прохождения коммуникаций через ограждающие конструкции (минвата, с дальнейшей заделкой цементным раствором и окраской под цвет фасада);
· крепление внешнего блока кондиционера произвести на окрашенные кронштейны с применением анкерных болтов;
· отведение конденсата предусмотреть в канализацию квартиры, запрещается отвод конденсата на фасад здания;
· трубопроводы, кабели должны быть изолированы;
· при подключении кондиционера к электросети предусмотреть дополнительную защитную аппаратуру - автоматические выключатели, устройства защитного отключения, электромонтажные работы должны проводится в соответствии с требованиями ПУЭ;
Ответственность за сохранность наружных блоков кондиционеров, форс-мажорные обстоятельства при монтаже и последствия функционирования кондиционеров несет собственник квартиры.
3. Срок рассмотрения заявления и согласования проекта - 10 рабочих дней с момента подачи.
4. Собственник квартиры может приступить к выполнению работ по установки кондиционера только при наличии согласованного проекта.
5. После окончания монтажных работ собственник квартиры должен вызвать представителя управляющей компании и предъявить выполненные работы в соответствии с техническими условиями и согласованным эскизным проектом.
6. Представители управляющей компании вправе приостановить несанкционированные работы по установке кондиционера до получения собственником квартиры соответствующего согласования.
7. При несанкционированной установке кондиционера, при несоблюдении требований настоящего регламента, представители управляющей компании, с привлечением представителей правоохранительных органов, вправе произвести демонтаж кондиционера (наружного блока).
PAGE  
2

[image: image2.png]


